PLANO DE SERVICOS - PESSOA FiSICA

VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA

SINCRONIZA DIGITAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
10.577.482/0001-09, com sede na Rua 23 de Julho n° 805, Bairro Boa Vista, Pouso Redondo/SC,
nominada SINCRONIZA, em atendimento as determinacfes da Anatel, que regulamentam o Servico
de Comunicagdo Multimidia, apresenta o presente Plano de Servigos, que designa as condi¢cbes de
prestacdo dos servicos disponibilizados pela SINCRONIZA, contendo descricbes das caracteristicas
dos servicos, do acesso, manutenc¢ao do direito de uso, utilizacdo, servigos eventuais e suplementares
a ele inerentes, precos associados, regras e critérios de sua aplicagéo.

Os Contratos praticados pela SINCRONIZA foram elaborados a partir deste Plano de Servigos, que 0s
integra, sendo ratificados pelo CLIENTE através de Termo de Adesdo quando da escolha do Plano
contratado.

1. DEFINICOES

1.1. Para interpretagéo deste Plano de Servicos, consideram-se:

a) SCM — Servico de Comunicagdo Multimidia: servico de telecomunicag¢des que possibilita a conexao
contratada, nas velocidades e condi¢des indicadas nas tabelas deste documento.

b) Oferta conjunta: contratacdo de internet com o0s servicos e equipamentos discriminados na
respectiva tabela, com indicacdo da mensalidade de cada componente e do valor total.

c) SVA — Servico de Valor Adicionado: atividade que acrescenta funcionalidades ou utilidades ao
servigo de telecomunicagfes, conforme a descri¢cdo do produto contratado.

d) Termo de Adesédo: documento que identifica o titular, o plano, os adicionais escolhidos e as
condi¢bes especificas da contratagéo.
2. CONTRATAGCAO

2.1. Este Plano de Servicos esta disponivel para contratacdo por pessoas fisicas, nas localidades
atendidas pela SINCRONIZA, mediante disponibilidade e viabilidade técnica no endereco.

2.2. O CLIENTE podera contratar exclusivamente o SCM ou optar por oferta conjunta. Os adicionais
somente integrardo a contratacdo quando previstos no plano escolhido ou expressamente
contratados.

2.3. As solicitagbes de mudanca de plano seréo tratadas pelos canais de atendimento, conforme as
condi¢Bes do contrato e a regulamentacéo aplicavel.

3. MENSALIDADES E COMPOSIGAO DOS PLANOS

3.1. Os valores apresentados nas tabelas sdo mensais. A cobranca sera realizada, em regra, na
modalidade pés-paga, com vencimento escolhido pelo CLIENTE dentre as opg¢des disponibilizadas
pela SINCRONIZA.

3.2. As tabelas a seguir apresentam separadamente o SCM avulso, as ofertas conjuntas e 0s
adicionais. O simbolo — indica componente sem mensalidade discriminada naquela oferta.
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3.3. PLANOS DE FIBRA OPTICA - RESIDENCIAL
a) TABELA DE SERVICO SCM - Servigo de Comunicacao Multimidia — contratacao avulsa

Velocidade de download

Plano Prazo de ativacao (Mbps) Velocidade de upload (Mbps) Garantia de banda Total mensal
Ideal 10 dias 500 200 80% R$ 70,10
Mais 10 dias 700 300 80% R$ 75,20
Mega 10 dias 1.000 300 80% R$ 100,20
Gamer 10 dias 1.000 1.000 80% R$ 120,30

b) TABELA DE OFERTAS CONJUNTAS - internet por fibra 6ptica e componentes incluidos

Servico de Aplicativo de

Prazo de Download Upload Garantia Comunicacao IP‘,’4 T'XO DD Suporte ACS Lol Gl streaming
Plano R Ay publico book : roteador . . Total mensal

ativacao (Mbps) (Mbps) de banda Multimidia Premium Sincroniza Play

SVA SVA SVA
(scm) SVA

Ideal 10 dias 500 200 80% R$ 70,10 — R$ 20,00 R$ 9,90 — R$ 19,90 R$ 119,90
Mais 10 dias 700 300 80% R$ 75,20 — R$ 20,00 R$ 9,90 R$ 24,90 R$ 19,90 R$ 149,90
Mega 10 dias 1.000 300 80% R$ 100,20 — R$ 20,00 R$ 9,90 R$ 29,90 R$ 19,90 R$ 179,90
Gamer 10 dias 1.000 1.000 80% R$ 120,30 R$ 49,90 R$ 20,00 R$ 9,90 R$ 29,90 R$ 19,90 R$ 249,90

3.3.1. Download é a velocidade de recebimento de dados; upload € a velocidade de envio. Os valores de velocidade sédo expressos em megabits por segundo
(Mbps). A composicao da oferta conjunta identifica as mensalidades dos servigcos e da locacédo de equipamento que integram o plano.

3.3.2. O IPv4 fixo publico integra a oferta conjunta Gamer. Nos demais planos, podera ser contratado como adicional. A locacéo de roteador esta discriminada nas
ofertas conjuntas Mais, Mega e Gamer.
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3.4. ADICIONAIS AOS PLANOS DE FIBRA OPTICA

Prazo de Servico de Servico de Locacao de IPv4 publico ou Locacao de
Adicional ao plano R telefonia VolP ¢ equipamentos direcionamento de armazenamento em Total mensal

ativacao cobranca

SCM SVA porta nuvem

1 linha VoIP ilimitada 15 dias R$ 30,00 R$ 20,00 — — — R$ 50,00
Locacéo de 1 roteador AX 10 dias — — R$ 24,90 — — R$ 24,90
IPv4 fixo publico 10 dias — — — R$ 49,90 — R$ 49,90
Direcionamento de 1 porta 10 dias — — — R$ 9,90 — R$ 9,90
1 camera com 2 dias de gravagao 10 dias — — R$ 20,00 — R$ 19,90 R$ 39,90
2 cameras com 3 dias de gravacdo 10 dias — — R$ 40,00 — R$ 54,90 R$ 94,90
3 cameras com 7 dias de gravacéo 10 dias — — R$ 60,00 — R$ 99,80 R$ 159,80
5 cameras com 14 dias de gravacéo 10 dias — — R$ 100,00 — R$ 299,90 R$ 399,90

3.4.1. Nas ofertas de cameras, a mensalidade total € composta pela locacdo dos equipamentos e pela locacdo de armazenamento em nuvem. O periodo de
gravacao corresponde a janela de histdrico contratada para a oferta.
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3.5. PLANOS RESIDENCIAIS VIA RADIO
a) TABELA DE SERVICO SCM - Servigo de Comunicacao Multimidia — contratacao avulsa

Plano Prazo de ativacao Download (Mbps) Upload (Mbps) Garantia de banda Total mensal
Radio Ideal 10 dias 10 2 50% R$ 80,00
Réadio Mais 10 dias 15 3 50% R$ 110,00
Radio Mega 10 dias 20 3 50% R$ 140,00

b) TABELA DE OFERTAS CONJUNTAS - internet via radio e componentes incluidos

Prazo de Download Upload Garantia de Serwgo d? Skeelo e-book Apllc.e_\tlvo d_e FUEEITY
Plano ativacio (Mbps) (Mbps) banda Comunicacao SVA Sincroniza Play Total mensal
¢ p p Multimidia (SCM) SVA
Rédio Basico 10 dias 8 2 50% R$ 60,00 R$ 20,00 R$ 19,90 R$ 99,90
Radio Ideal 10 dias 10 2 50% R$ 80,00 R$ 20,00 R$ 19,90 R$ 119,90
Radio Mais 10 dias 15 3 50% R$ 110,00 R$ 20,00 R$ 19,90 R$ 149,90
Radio Mega 10 dias 20 3 50% R$ 140,00 R$ 20,00 R$ 19,90 R$ 179,90
c) ADICIONAIS AOS PLANOS VIA RADIO
- Prazo de SEUIED G2 (T Servico de Locacao de roteador IPv4 publico ou
Adicional ao plano s VolP L Total mensal
ativacao SCM cobranca SVA direcionamento de porta

1 linha VolP ilimitada 15 dias R$ 30,00 R$ 20,00 — — R$ 50,00
Locacéo de 1 roteador 840N 10 dias — — R$ 14,90 — R$ 14,90
IPv4 fixo publico 10 dias — — — R$ 49,90 R$ 49,90
Direcionamento de 1 porta 10 dias — — — R$ 9,90 R$ 9,90
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4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS E ADICIONAIS

4.1. CONEXAO A INTERNET — O servico permite o acesso a internet nas velocidades e pela
tecnologia contratadas, conforme as tabelas deste Plano de Servigos. A conexao por fibra optica utiliza
infraestrutura dptica até o ponto atendido. O acesso via radio utiliza enlace sem fio até o endereco do
CLIENTE, sujeito a cobertura e a viabilidade técnica.

4.2. SUPORTE ACS PREMIUM — O Suporte ACS permite ao CLIENTE alterar a senha do Wi-Fi e
executar as checagens automaticas disponibilizadas pela SINCRONIZA, por meio da Central do
Assinante ou do aplicativo do assinante. Os recursos dependem de equipamento compativel e
integrado ao sistema. O ACS complementa o atendimento da conexdo; ndo representa garantia de
solucdo automatica de qualquer falha e ndo substitui os canais de atendimento.

4.3. SKEELO E-BOOK - Disponibiliza acesso a livros digitais pelo aplicativo Skeelo, conforme o
catélogo, a modalidade e as regras do servico vinculadas ao plano contratado. O acesso depende da
ativacao do beneficio e de dispositivo compativel.

4.4, APLICATIVO DE STREAMING SINCRONIZA PLAY — Disponibiliza contetdo audiovisual pelo
aplicativo Sincroniza Play, conforme a grade da modalidade contratada. O CLIENTE podera consultar
previamente a grade e a compatibilidade dos dispositivos junto a SINCRONIZA. O acesso podera
ocorrer por smartphones, tablets e televisores compativeis, respeitadas as regras da oferta.

4.5. LOCACAO DE ROTEADOR E EQUIPAMENTOS DE REDE — Disponibiliza equipamento para uso
durante a contratagdo, conforme a modalidade e o modelo previstos no plano ou adicional. A locacao
nao transfere a propriedade ao CLIENTE. A cobertura e o desempenho do Wi-Fi dependem das
caracteristicas do imdvel, do posicionamento do equipamento e dos dispositivos utilizados.

4.6. TELEFONIA VOIP - Tecnologia de comunicagao por voz que utiliza a conexdo a internet. Permite
contratar nimero novo ou solicitar portabilidade de nimero existente, observadas as condi¢cdes
aplicaveis. As modalidades de linhas ilimitadas abrangem chamadas conforme as condi¢des da oferta
de telefonia contratada. O aparelho telefénico ndo esta automaticamente incluido na mensalidade da
linha.
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4.7. IPv4 FIXO PUBLICO — Endereco IPv4 publico fixo associado & conexao, indicado para aplicacdes
gue necessitem de endereco estavel e acesso externo. A utilizagdo depende da configuragcdo e da
seguranca dos equipamentos e aplicagdes do CLIENTE. O recurso integra as ofertas conjuntas que o
discriminam e poderé ser contratado como adicional quando disponivel.

4.8. DIRECIONAMENTO DE PORTA — Encaminhamento de uma porta de acesso para equipamento
ou servico da rede do CLIENTE, sujeito a viabilidade técnica. O recurso ndo equivale a contratacdo de
um IPv4 publico exclusivo. Cabe ao CLIENTE manter protegidos o0s servicos e equipamentos
acessados.

4.9. CAMERAS COM GRAVACAO EM NUVEM - Solucéo de cameras com armazenamento remoto
de imagens, conforme a quantidade de equipamentos e o periodo de retencdo contratados. O envio
das imagens a nuvem depende de energia e conexao a internet no local. O periodo de retengéo
representa a janela de historico disponivel. O servico ndo inclui, por si s, vigilancia humana ou pronta
resposta.

5. CONDIGOES DE UTILIZACAO

5.1. A garantia contratual de banda é de 80% das velocidades de download e upload nos planos por
fibra Optica e de 50% nos planos via radio.

5.2. A afericdo da conexdo devera observar as orientacfes técnicas da SINCRONIZA, utilizando
equipamento com capacidade compativel com a velocidade contratada, preferencialmente conectado
por cabo. O desempenho por Wi-Fi varia conforme distancia, obstaculos, interferéncias e tecnologia
dos dispositivos.

5.3. Nos planos de fibra 6ptica Mais, Mega e Gamer, o CLIENTE podera solicitar 1 ponto adicional de
Wi-Fi com roteador no mesmo endereco da conexao principal, com taxa de instalacdo de R$ 100,00
(cem reais) e sem acréscimo mensal. O ponto adicional compartilha a conexdo contratada e depende
de viabilidade técnica.

6. VIGENCIA E EQUIPAMENTOS

6.1. Este Plano de Servigos vigorara de 02/08/2025 a 01/08/2027, inclusive, pelo periodo de 24 (vinte
e guatro) meses.

6.2. A vigéncia deste documento ndo se confunde com o prazo de prestacdo do servico ou com
eventual prazo de permanéncia do CLIENTE. As condi¢Bes especificas da contratagdo constardo do
Termo de Adesao e dos contratos aplicaveis.

6.3. Os equipamentos seréo disponibilizados em locacdo ou comodato, conforme a contratacdo. Os
bens cedidos permanecem de propriedade da SINCRONIZA e deverao ser devolvidos ao término da
relacdo contratual, nas condic¢des previstas no contrato.

7. ATENDIMENTO E DISPOSICOES FINAIS

7.1. O atendimento podera ser solicitado pelos telefones (47) 2080-0800 e 0800 642 1295, pelos
canais digitais disponibilizados em https://www.sincroniza.digital e presencialmente na sede da
SINCRONIZA.

7.2. Pelos canais de atendimento, o CLIENTE podera consultar os planos, esclarecer duvidas, tratar
de cobrancas e registrar solicitagcbes de suporte e reparo. O atendimento e o reparo da conexao nao
dependem da contratagdo do Suporte ACS Premium.

7.3. Este Plano de Servicos integra o Contrato de Prestacao de Servigcos de Comunicacdo Multimidia e
0s demais instrumentos aplicaveis a contratacdo, disponiveis em https://www.sincroniza.digital.
Alteracbes das ofertas serdo divulgadas nos canais oficiais, observados os contratos e a

regulamentacao aplicavel.
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